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2. Objetivos:
Establecer un sistema de notificacion y vigilancia de eventos adversos asociados a
la atencién de salud.

3. Objetivos Especificos:
Establecer un procedimiento que conduzca a la notificacion, y a analizar y revisar la
implementacion de mejores précticas preventivas, como consecuencia de la
ocurrencia de un evento adverso y/o evento centinela.

4. Alcance:
Todas las situaciones que en la practica clinica puedan ser catalogadas como
Evento Adverso o Centinela, ocurridas en los servicios clinicos o unidades de apoyo
del HMS, deben ser sometidas a los procedimientos que este documento sefala.

5. Referencias:

e Ley 20.584. Normas Sobre Seguridad del Paciente y Calidad en la Atencion
Respecto de: Reporte de Eventos Adversos y Eventos Centinela.

e Indicadores de Seguridad del Paciente (OCDE). Seguridad Clinica y
Prevencion de los Efectos Adversos Relacionados con la Asistencia Sanitaria.
Materiales Docentes, Marzo 2004.

e Marco Conceptual de la Clasificacion Internacional para la Seguridad del
Paciente. Informe Técnico Definitivo, Enero 2009.

e Sistemas de Registro y Notificacion de Incidentes y Eventos Adversos;
Ministerio de Sanidad y Consumo, Secretaria General Técnica, Centro de
Publicaciones Paseo del Prado, 18 - 28014 Madrid.

e Programa de Vigilancia de Eventos Adversos o Incidentes Criticos; Servicio de
Salud Maule, Hospital Dr. Cesar Garavagno, Febrero 2012

6. Glosario de términos:

e Seguridad de la Atencién: Proceso centrado en el conocimiento de los riesgos
de ocurrencia de eventos adversos, la eliminacion de los riesgos innecesarios y la
prevencion de aquellos que son evitables a través de intervenciones basadas en
evidencia cientifica con demostrada efectividad.

e Evento Adverso (EA): Situacién o acontecimiento inesperado, relacionado con
la atencién de salud recibida por el paciente, que tiene, o puede tener,
consecuencias negativas para el mismo y que no esta relacionado con el curso
natural de la enfermedad.
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Evento Centinela (EC): Situacidon o acontecimiento inesperado, relacionado con
la atencion de salud recibida por el paciente, que produce o puede producir la
muerte del paciente, o serias secuelas fisicas o psicolégicas, o el riesgo potencial
de que ésto ocurra y que no esta relacionado con el curso natural de la
enfermedad.

e Evento Evitable: Es aquel que su frecuencia pudiera disminuir o desaparecer, Si
se encuentran instaladas las medidas de prevencion, que cuenten con la mejor
evidencia cientifica disponible.

e Evento Inevitable: Es aquel que a pesar de instalar todas las medidas con mejor
evidencia cientifica disponible, ocurre igual.

e Dafo: Alteracion estructural o funcional del organismo y/o cualquier efecto
perjudicial, derivado de la prestacion salud. Los dafios comprenden
enfermedades, lesiones, sufrimientos, discapacidades y muerte, y pueden ser
fisicos o psicolégicos.

e Sistema de Vigilancia: Lo constituye todos los elementos de la organizacion,
que hacen posible la realizacion de las acciones de vigilancia. Incluye: la
responsabilidad de notificar, nOmina de situaciones a vigilar, procedimiento de
notificacién, verificacion del evento, analisis e informe, medios para el flujo de la
informacion y la responsabilidad de desarrollar planes de mejora, cuando
corresponda.

e Acciones Tomadas para Reducir el Riesgo: Actividades adoptadas para

reducir, manejar o controlar un futuro dafio o la probabilidad de dafio asociada

con un evento.

7. Desarrollo:
7.1 Tipo de Vigilancia en el Hospital Militar de Santiago
Principalmente pasivo, ya que se llevara a cabo mediante la notificacion de

eventos adversos y centinelas, por parte del personal, familiares y/o
pacientes.
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7.2Notificacion o Reporte de Eventos Adversos y Centinela

e Frente a la ocurrencia de un EA o EC, el involucrado o testigo debe
informar de inmediato a su jefatura directa, en forma verbal.

e Una vez informado el Jefe directo, la notificacion sera remitida al Depto.
de Calidad.

e La notificacion se realizar4 por medio del registro clinico electrénico
(RCE), en la pestaiia de “Notificacion EA”. A través de un correo
electrénico ( grupoeventoadverso@hms.cl) al que estan asociados los
integrantes del Departamento de Calidad. También se podra notificar a
través del Formulario Solicitud, Reclamo, Sugerencia y Felicitaciones
(Anexo 2) y en caso de falla o dificultad de acceso a este sistema, la
notificacién debe realizarse por escrito, en formulario de papel (Anexo
1).

e El sistema de RCE TRAK, cuenta con los siguientes formularios de
notificacion:

o Formulario Notificacion Caidas. (Anexo 3)
Formulario Notificacion Error de Medicacion.
Formulario Notificacion de Ulceras por Presion (UPP).
Formulario Notificacion de Flebitis
Formulario Notificacion Eventos Adversos o Centinelas en
Pabellones.
Formulario Notificacibn Otros Eventos Adversos o Eventos
Centinela (Universal)
o Formulario Notificacion Eventos en Farmacia.

O O0OO0oOo

@]

7.3 Notificacion al Paciente

Todo paciente que haya sufrido un evento adverso o centinela, debera ser notificado, él o
su representante legal, dentro de las 48 horas habiles después de la ocurrencia del
evento, por el Jefe de Servicio, enfermeras Jefe de Servicio, Tecndlogos médicos,
Kinesiologos, etc. Por otra parte, esta notificacion debe quedar registrada en la ficha
clinica.
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7.4 Plazos

Plazos Evento Adverso Evento Centinela
De notificacion 48 horas habiles inmediato
De analisis local (&rea afectada) 10 dias habiles 5 dias habiles
De analisis final y conclusion 15 dias habiles 10 dias habiles
Plan de mejora (si corresponde) 20 dias habiles 15 dias hébiles

a.

b.

7.5 Manejo del Evento Adverso o Centinela:

Frente a cada notificacion de evento adverso o centinela, la Enfermera del
Departamento de Calidad, realizard registro del caso. Dependiendo de la
magnitud del evento, podra dirigirse al Servicio para entrevistarse con los
involucrados y verificar el cumplimiento de las medidas de prevencion.Si se
descarta el evento, la Enfermera del Departamento de Calidad lo registrara
como no aplica (NA).
Andlisis por Depto. Calidad: A partir de la notificaciéon el Depto. de Calidad
estudiara cada evento, dejando registro en una planilla Excel. Cada evento
contard con la siguiente informacion:

o Identificacion del paciente.
Descripcién del evento.
Lugar de ocurrencia.
Circunstancia en que ocurrio.
Dafio producido.
Verificacion de las medidas preventivas instaladas (en los casos
gue corresponda)

o Confirmacion o descarte del evento.
Todo evento adverso y centinela debera contar con una revision de las
circunstancias y posibles causas que contribuyeron al hecho. Para el caso de
los Eventos Adversos, esta revision sera realizado en la unidad donde ocurrio y
para los Eventos Centinelas, esta revision se realizard en conjunto con el
Depto. de Calidad, donde participaran los involucrados y el Depto. de Calidad
El Depto. de Calidad brindard asesoria a los servicios clinicos y unidades de
apoyo, en la realizacién de la revision de causa del evento y elaboraciéon del
plan de mejora, cuando exista la constancia de incumplimiento de las medidas
de prevencion, de acuerdo a la normativa vigente y solicitara la presencia de
otras jefaturas, en caso de ser necesario.

O O0O0OO0O0
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7.6 Seguimiento

El Departamento de Calidad monitorizard, semestralmente, la puesta en marcha de los
planes de mejora propuestos por los servicios.

7.7 Evaluacion y Difusion de Resultados

El Depto. de Calidad verificara la puesta en marcha del Plan de intervencién. Se generara
una base de datos que contenga todos le eventos notificados. Esta base de datos se
actualizara mensualmente, sera compartida con el Director Médico y con los jefes de
Departamentos. Ademas, seran informados en el Consejo Técnico de manera semestral y
un informe anual de los EA /EC ocurridos durante el afio anterior, donde se informara, tipo
y frecuencia de Eventos por Servicios (tasa cuando corresponda), porcentaje de Eventos
centinelas con plan de intervencién e implementacion de este plan.

Por otro lado, cada servicio debera difundir estos eventos, luego de haber sido analizados
y propuesto los planes de mejora, con el fin de que estas medidas sean conocidas por
todo el personal.
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7.8 Flujograma de Notificacion y vigilancia de eventos adversos y centinelas
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7.9 Eventos a Vigilar por los Servicios Clinicos y/o Unidades de Apoyo
(Transversales).

Todos los Servicios Clinicos y/o Unidad de Apoyo, en los cuales se
brinde atencion directa a pacientes, seran responsables de notificar:
» Caidas
» Error de medicacion
= Ulceras por presion
= Flebitis
» Reingreso de todo paciente antes de los 30 dias de su egreso
(por la misma causa). En este caso sera el Depto. de Calidad en
conjunto con el equipo médico a cargo, quienes definiran si
corresponde o no alta precoz, objetivo de esta medicidn.
= Neumotorax por Instalacion de Catéter Venoso Central (CVC).
= Sepsis Post Operatorias.

Todos los pabellones (Central, Maternidad, Hemodinamia), ademas de
Angiografia y Litotricia, deberan notificar los eventos adversos atingentes
a este tipo de servicio, en el Formulario de Notificacibn de Eventos
Adversos y Centinelas en Pabellones

Los Servicios Clinicos que pesquisen eventos adversos y centinelas
ocurridos en los servicios de apoyo, tendran la facultad de noatificar
directamente.

Siempre seran Centinelas: las caidas con fracturas de huesos largos o
fallecimiento del paciente producto de Caida, Ulceras por Presion/Lesién
por Presion (UPP/LPP) grado IV, Error de medicacién con resultado
grave o muerte, Cualquier Enfermedad Tromboembdlica que el paciente
presente durante la hospitalizacién o se presente al alta

7.10 Eventos propios de la realidad asistencial en cada Servicio Clinico
adicionales alos mencionados en el punto anterior:

Cirugia:
o0 Evento Adverso: Retiro Accidental y/o Autorretiro de drenaje

Hemato-Oncologia:
0 Evento Adverso: Extravasacion de droga antineoplasica.
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o Evento Centinela: Extravasacion de droga antineoplasica vesicante
con lesioén grave (necrosis)

Didlisis:
o0 Evento Adverso: Desplazamiento del trocar durante la dialisis
o Evento Centinela: Autorretiro CVC durante la didlisis, Dialisis con filtro
cambiado

Medicina:
o0 Evento Adverso: Retiro accidental y/o Autorretiro SNY o SNG, cuando
esté siendo usada para alimentacion.
o0 Evento Centinela: Muerte de paciente durante traslado a UPC.

. Neonatologia:
o Evento Adverso: Extravasacion de via venosa periférica (VVP) y
Catéter Venoso Central (CVC).
o Evento Centinela: Volcamiento cuna recién nacido, Entrega recién
nacido equivocado, Onfaloragia asociada a manejo catéter umbilical.

Obstetricia y Ginecologia:
o Evento Centinela: Aplastamiento RN por su madre en la cama, Muerte
Materna, Muerte Fetal Tardia, Endometritis.

Odontologia y Maxilo Facial:

o Evento Adverso: Parestesia que compromete mas de 2 tejidos en
cirugia mediana complejidad

o Eventos Centinela: Shock anafilactico asociado administracion de
antibidticos o anestésicos, con resultado de muerte o incapacidad
permanente.

Pabellon Hemodinamia:

o Evento Adverso: Hematoma en sitio de punciéon, que requiera
tratamiento quirdrgico, Queratitis por sello inapropiado

o Evento Centinela: Reaccion adversa grave al medio de contraste, en
pacientes con antecedentes de alergia que no recibieron
premedicacién oportuna.
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Pabellén Quirurgico:

(0]

(0]

Evento Adverso: Suspension de cirugia en paciente bajo anestesia,
Quemadura Intrapabellon, Queratitis por sello inapropiado.

Evento Centinela: Cirugia en Paciente Equivocado, Cirugia en Lado
Equivocado, Cuerpo Extrafio Olvidado, Paro cardiorrespiratorio
Intrapabellén, Extirpacién no Programada de un 6rgano, Laceracion o
Puncién de otro Organo.

Pabell6n Maternidad:

(0]

Evento Adverso: Queratitis por sello inapropiado, Omision
antibioprofilaxis en pacientes con cultivo vagino-rectal (+)
estreptococo.

Evento Centinela: Muerte fetal tardia, Cuerpo extrafio olvidado, Paro
cardiorespiratorio intrapabellén, Asfixia neonatal, Extirpacién no
programada de un 6rgano, laceracién o puncién de otro 6érgano.
Trauma Obstétrico en Parto Vaginal con instrumentalizacion, Trauma
Obstétrico en Parto Vaginal sin instrumentalizacion.

Pediatria / Cirugia:

o
o

Evento Adverso: Extravasacion De via venosa periférica.

Evento Centinela: Paro cardio Respiratorio (PCR) durante
procedimiento médico en sala, PCR no recuperado durante
procedimiento en sala.

Hemato-Oncologia Infantil:

(0]

(0]

Evento Adverso: Extravasacion de via venosa periférica,
Extravasacion droga antineoplasica

Evento Centinela: PCR no recuperado durante procedimiento en sala,
Extrav. droga antineoplasica vesicante con lesion grave

Salud mental:

o
o

Evento Adverso: Intento suicidio, Fuga fuera del servicio.
Evento Centinela: Suicidio.

Recuperacién y UTI Quirdrgica:

(0]

Evento Adverso: Quemaduras producidas por Calefactor,
desplazamiento de dispositivos médicos.
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o Evento Centinela: Reingreso a pabellén por sangramiento profuso no
pesquisado oportunamente.

UCI Adulto:

o Evento Adverso: Extubaciéon accidental o auto extubacion.
Desplazamiento de dispositivos médicos.

o Evento Centinela: Extubacion accidental o auto extubacién con
resultado de muerte.

UCI Coronaria:
o Evento Adverso: Neumotdrax asociado a manejo inadecuado de
drenaje.

UCI Pediatrica:
o Evento Adverso: Presencia de Lesion por Presién (LPP) por uso
mascarilla Ventilacion Mecénica No Invasiva (VMNI).
o Evento Centinela: Extubacion Accidental o auto extubacién en
paciente en VMI con resultado de muerte.

UTI Adultos:
o0 Evento Adverso: Transversales. Desplazamiento de dispositivos
médicos.

Urgencia Adultos:
o Evento Adverso: Paciente C2 que cambia de categorizacion a
Clmientras espera atencidon en sala de espera o box.
o Evento Centinela: Fallecimiento de paciente en el SUA sin atencién de
medico
Urgencia Maternidad:
o Evento Adverso: Parto ocurrido fuera del pabellén de maternidad.
o Evento Centinela: Fallecimiento paciente sin atencion médica en sala
de espera

Urgencia Pediatrica:
o Evento Adverso: Paciente C2 que cambia de categorizacion a
Clmientras espera atencion en sala de espera o box.
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(0]

Evento Centinela: Fallecimiento de paciente en el SUP sin atencion de
medico

7.11 Eventos propios de larealidad asistencial en cada Unidad de Apoyo

Anatomia Patoldgica:

(0]

(0]

Evento Adverso: Muestra sin fijacion o fijacion deficiente, Pérdida de
material de examen (inclusién, lamina, informes y/o respaldo).
Evento Centinela: Extravio muestras recibidas sin diagndstico.
Notificacion de resultados criticos fuera del plazo establecido.

Angiografia:

(0]

(0]

Eventos Adversos: Hematoma en sitio de puncion, Quemadura radio
inducida, Infeccion dispositivo de sello arteria femoral.
Evento Centinela: Isquemia cerebral por hipotension.

Banco de Sangre:

o
o

Evento Adverso: Rotulacion errénea de tubo de muestra.

Evento Centinela: Transfusiéon del paciente equivocado, Infeccion por
agente que se puede transmitir por transfusion, Reaccién hemolitica
aguda por incompatibilidad de grupo sanguineo, Transfusion de
componentes sanguineos sin tamizajes microbioldgicos conformes,
Reaccidén por sobrecarga de volumen.

Diagndstico por Imagenes

(0]

(0]

Evento Adverso: Uso de medio contraste sin premedicacion, en
paciente que lo requeria. Error de lateralidad. Error de identificacion.
Extravasacion de medio de contraste.

Evento Centinela: Extravio de biopsia, atencion de paciente con
marcapasos en resonancia.

Endoscopia (Digestivos y Urolégicos):

(0]

(0]

Evento Adverso: Sincope post procedimiento fuera de Unidad de
Endoscopia.

Evento Centinela: Perforacién relacionada con procedimiento
endoscopico, Hemorragia durante o0 posterior procedimiento
endoscopico, Paro cardiorrespiratorio (PCR) durante la realizacion de
un procedimiento endoscoépico.
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Enfermedades Respiratorias y Procedimientos Endoscopicos:

o0 Evento Adverso: Caida de paciente durante test de marcha.
o Evento Centinela: Paro cardiorrespiratorio durante o0 post

procedimiento de Fibrobroncoscopia.

Esterilizacién:

(0]

(0]

Evento Adverso: Control quimico no virado, suspension de pabellon
con paciente anestesiado, por caja con problemas de esterilizacion.
Evento Centinela: Distribucion de material no estéril a los servicios
clinicos.

Farmacia:

(0]

(0]

Evento Adverso: Error de etiquetado, Error de dispensacion, error de
almacenamiento en los servicios (fotosensibles, refrigerados, etc.)
Evento Centinela: Muerte de un paciente por Quiebre de stock critico
en farmacia.

Laboratorio y Toma de Muestras:

o Evento Adverso: Error en la rotulacion de tubos en la Unidad de Toma
de Muestras.

o0 Evento Centinela: Entrega de resultado equivocado al paciente, Valor
critico no informado con consecuencia grave en paciente.

Litotricia:

o0 Evento Adverso: Depresion respiratoria posterior a la administracion
de opioides.

o Evento Centinela: Shock anafilactico, por administracion de medio de

contraste.

Medicina Nuclear:

o
o

Evento Adverso: Error de identificacion del paciente.
Evento Centinela: Administracion errénea de radiofarmaco.

Unidad de Infecciones Asociadas a Atencion en Salud:

o0 Evento Centinela: Prolongacion o reaparicion de brote epidémico.
Transporte:
o Evento Adverso: Caida de paciente desde camilla de ambulancia.
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o Evento Centinela: Muerte de paciente en ambulancia de rescate.

Ademas de los eventos minimos a vigilar descritos, los servicios deberan
notificar toda situacién que corresponda a la definicion de “Evento

Adverso” y “Evento Centinela”.

8. Asignaciéon de Responsabilidades:

Responsables de la deteccion y notificacidén del evento

Todo funcionario que sea testigo de un evento adverso o0 que crea que
ha sucedido un evento adverso o centinela. Por otro lado, los familiares y
pacientes también tienen posibilidad de notificar dichos eventos.
Responsables de revision, analisis y confirmacion del evento
reportado:

La Enfermera del Departamento de Calidad, estar4d encargada del
manejo de eventos adversos y/o centinelas. Revisara la informacion
disponible de cada caso reportado, para identificar posibles causas;
confirmard o descartara las notificaciones; verificara la aplicacion de las
medidas preventivas establecidas en protocolos locales y, en los casos
de eventos centinela, organizara la informacién para el andlisis conjunto
con los servicios involucrados, mientras que, en los casos de eventos
adversos, consolidara lo analizado por las propias unidades, colaborando
en lo que sea pertinente.

Responsables de informar al paciente o a su representante, acerca
de la ocurrencia del evento adverso o centinela:

Director Médico, quien delega en las jefaturas de las unidades que
realizan atencion directa a pacientes, tales como; Jefes de Servicios,
Enfermeras Jefes de Servicios, Tecnblogos Médicos, Kinesidlogos, etc.,
seran responsables de natificar a los pacientes 0 sus representantes la
ocurrencia del evento. En horario inhabil, esta responsabilidad podré ser
delegada a los Jefes de Turno, Residentes u otro profesional de turno.
Responsables de larevision de causas en caso de evento centinela
Departamento de Calidad, en conjunto con las jefaturas del Servicio y/o
Unidad involucrada en el evento.
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Responsables de proponer y desarrollar plan de mejora en caso de
evento centinela

Jefaturas del Servicio y o Unidad involucrada en el evento.
Responsables de implementar y mantener el sistema de reporte,
notificacion, monitorizacién y difusion de los datos:

El Departamento de Calidad, serd el encargado de generar reuniones
informativas, con el andlisis de los eventos notificados; como también, de
supervisar el cumplimiento de la normativa local, ademas de participar en
la asesoria de los servicios y/o unidades de apoyo (y monitorizar
cumplimiento de planes de mejora).

9. Distribucién

Departamento de Calidad (Copia controlada)
Direccién General

Direccién Médica

Departamento de Enfermeria
Departamento de Medicina

Departamento de Cirugia

Departamento de Gineco-Obstetricia
Departamento Pediatria

Departamento Unidad de Pacientes Criticos
Departamento Enfermedades Cardiovasculares
Departamento Salud Mental

Departamento Oncologia

Pabell6n de Operaciones

Unidad IAAS

Centro de Diagndstico y Tratamiento
Farmacia

Servicio Anatomia Patolégica
Departamento Laboratorio Clinico

Servicio Esterilizacion

Servicio Diagnéstico por Imagenes
Contraloria Medica

Seccion Transporte

Intranet

SISQ
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Anexo 1:

Formato Contingencia Notificacion De Eventos Adversos y Centinelas.

Fecha

Servicio/ Unidad
Habitacion
Diagnéstico Principal

Fecha Evento

Aviso Médico de Turno Sl NO

Descripcién del Evento

Paciente/ Familia Notificado Sl NO

Registro en la ficha de notificacion al paciente/ Familia Sl

Nombre

NO

Firma
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Anexo 2

Formulario Solicitud, Reclamo, Sugerencia y Felicitaciones
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Formularios de Notificacién Anexo 3:

Formulario Caidas

v Cuestionario: CAIDAS 0 Nuevo

SERVICIO/UNIDAD:
DIAGNOSTICO PRINCIPAL:

FECHA DEL EVENTO:
AVISO A PROFESIONAL MEDICO:

HOMBRE PERSONA QUE NOTIFICA:

PERSONAL IMPLICADO:

PUNTAJE EM ESCALA DE EVALUACION:
CONDICION DEL CONSENTIMIENTO:

LESION COMO CONSECUENCIA DE LA CAIDA:

Localizacidn de |2 lesitdn:

DESCRIPCION BREVE DE LA CAIDA:

LUGAR:

Barandas de apayo
Barandas arriba
Frenos puestos
ENTORMNO:
Contancidn s

Ezpacio libre dé riesgo al morments de la caida:

ACTIVIDAD ASOCIADA

Este es un campo obligatorio

SALA:

HORA DEL EVENTO:

O st [ e
Esta infarmacidn, no serd difundida por ningln medio,
sdlo es relevanie para recavar mayores antecedentes
del incidente en caso de ser neceserio y para elaborar
un plan de mejors.

[ MEDICO [] EMFERMERA [ AUKILLAR [J TECHOLOGO [] MATRONA

MEDICO

[ KINESIOLOGD [] INTERNO [ ALuMmD [ otro

D ACEPTADD D RECHAZADO

[ Sin lesién [ Awrasidr/Erosidn [ Corte/Contusidn [] Esguince [] Hematarmne

Fractira Perdida de Musrte Otras

D D CORCEnGa D D

[] Pasille [ sila Owc [ Camilia [] Escalera

[ Sille de ruedas [] Ducha [] Cama

D Si D My

D Si |:| No

15 [ Mo

D Paciante solo al Tirmbre d& lamada D Acompafiado D Thumanecion sulicianbe

roients de |8 caids funcionando

D i D N

O Si ] Mo

[ Deambulande [] Eliminacidn - WC
EI Alcanzando objetog

[] Cambin de posicitn

D MAsen D Traslado silla-cama
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Formulario error de medicamentos

| w Cuestionario: Error Medicacién £ Nuave

S emmOoRDEMEDICACI®N
SERVICIOf UNIDAD: I . SALAI

DIAGHNOSTIOD PRINCIFAL:

FECHA DEL EVEMTO: BACid, . BUSSNE T
AVISD A PROFISIONAL MEDICO: O = O wo
OMIRE PERSO QUE NOTIFICA: Esta informackia, nd sevd difeendsds o ningain meedio, sdio &5

relevanhe pare recEvar mayores anteredenbes del incdente en
CA55 O L7 AECESAND i Para elaborse wn plam de mejors.

] Mecico ] ENFERMERA ] MUFCILIAR [ TECHNOLOGO ] MATROMA
MEDICD
PLRSOMAL 1MPLDCADC
[ KINISIGe0G0 [ INTIRNG O] taliHnG [0 oTRa
DESCRIPCEON DEL ERRDR:
Hedicsmenin Diosia:
Mbdes quE reslich Indsasin.
Medico naotificad-o: 0= [ M
TIPSO ERROR
- v [0 Error desis [0 Indkcscsn incompdets o [ Escriturn ilegitie o [0 Pecets controleaes
PPMACTCENS [Iaca B bagus Ebrevat urss Enmandada
Medlcarments sin [ Mescament [] Medcameeren s [ emeaacidn. o [] Depermacion ce
riitulo o etiquets no tonk@minate yi'o retulsciden de phGEntE incoeTectn EBTBIOE WETIATE
DO pande Bilera30 Isacamens BimBIenAMiEnlD
[FMaREjEF e
BN,
EfiguetBce y Diigsrraboide ey
TEhomnia i
[] Evspanapciin con [ Cipurbetiden Lirdin
e e ABEL B RS BE ArparLl 8
Tarmacs
[] Peciente mcomeste [ Medcasenis [] Here equivicede  [7] Dosis squivosada [] Vil poministracion
EUiR B0 eqisvocads
drminisbraaidn; [ velockaad [ Preptracan ] Cormisidn [ Perdicia chdens de 0 Sre
dminstrpcin incorTedta fria
T
[ Resapuirich examenes Rotpaa i [ Roetwirié tratamisento [ Produsio lesiden o Traalads & unidsd
maralor EBr et defio &l pacenbe Eratia
SEWERIDAD DEL ERROR:
- [] Febecimisetn des
paCanhE
HEDIDAS TNMEGIATAS: [ it medaticn [] Observncidn [ lmdicaciden de [] Wso medicamentos [ Ctros
BTN

i g ciricl |68 e stpecficus
PACTENTE O FAMILIAR NOTIFICADOD: D o D ha

REGISTRO FICHA CLINICA: O s [ k=

CALISAS PROBABLES:
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Formulario UPP

I v Cuestionario: UPP ) Nuevo
f".  ULCERASPORPRESION

SERVICIO/ UNIDAD: | |5 saa: |

DIAGNOSTICO PRINCIPAL:

FECHA DEL EVENTO: | HORA DEL EVENTO:
AVISO A PROFESIONAL MEDICD: ENRLE
- Esta infarmacidn, no serk difundide por ningdn medio, Sdlo &8 relevants pars
NOMBRE PERSCNA QUE NOTIFICA: recaver mayores entacadentes del incidents an caso de $&r necesano y para
elabaras Un plan de mepors.

|:| MEDICO D ENFERMERA D AUXILIAR D TECNOLDGD MEDICO D MATRONA
PERSONAL TMPLICADO: s

|:| KINESIOLOGOD |:| INTERND |:| ALUMMO |:| OTRO
FECHA INGRESO: FECHA PESQUISA:
[PUNTAJE RIESGO AL INGRESD:
(PUNTAJE RIESGO ACTUAL:
. DENCTA AL P aCTEN TR D D macilss particular D :;rgt.ll;:irellllrc}e D Cass de repodn D 0o sérvigio HMS

UPF AL INGRESD LPP ACTUALES
Editar Eliminar GRADD LOCALIZACION Editar Eliminar GRADO LOCALZACION

GRADG | | LOCALIZACTON| ] GRADO [ | LOCALIZACION]
IEsAgregar -(::--!qn:gar
= =

D Liibricaeion D Proteccidn de D Curacidn D Carmbios de D Otroa
MEDIDAS INMEDIATAS: puntas de PESICian

Bpaya programads

PACIENTE O FAMILIAR NOTIFICADO [ =i [] HO
REGISTRO FICHA CLINICA O &l O N3
(CALISAS PROBABLES:

Usuaria i

[Conlrasedia

Irnprimir
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Formulario Flebitis

I v Cuestionario: FLEBITIS '{?:NUE“"D

SERVICIO/ UNIDAD: 1 | SALA:

DIAGNOSTICO PRINCIPAL:
FECHA DEL EVENTO: [ | HORA DEL EVENTO:
AVISO & PROFESIONAL MEDICO: O] S [ Mo

CAUSAS PROBABLES:

1

CORRECCION DATOS: 5! [Jhe

CALIFICACION DEPTO CALIDAD: [ INCIDENTE [T CEWTINELA  [] ADVERSOD [ MO APLICA
COMENTARIOS:

Usuaria Ibarauid |

Contrassfa [

Historial de Edicidn m

Irmprimir

[] MeDica [] ENFERMERA, [] AUXILIAR [] TECHOLOGO [[] MATRONA

PERSONAL TMPLICADO: MEDICO

[] KINESIOLOGO [] INTERNO [ ALUMND [] oo
FECHA INSTALACION VVP: | | CALIBRE VVP:
UBICACION:
NUTRICION PARENTERAL: OOs [Ohe

Cefazaling Ceflripxona Vancomicing Otros

ANTIBIOTICOS: H o o H

D Enrojecimieﬁln D Induracion D Dolor & D Fietire D Pus D Otras
SIGNOS ¥ SINTOMAS palpacion
OBSERVACIONES:
PACIENTE O FAMILIAR NOTIFICADO: O st [ no
REGISTRO FICHA CLINICA: O s [ wo

- Este infarmacitn, o sard difundida par ningdn

NOMBRE PERSONA QUE NOTIFICA: | | media, silo &5 relevante para recavar mayores
L anbecedentes del incidente en case de ser

NEcashrio y Para elabarar un plan de mejors.
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Even

I w Cuestionario: EA-EC en Pabellones £3/Nusvo

tos Pabellones

SERVICIO/UNIDALD:
DIAGNOSTICO PRINCIPAL:

FECHA DEL EVENTO:

AVISO A PROFESIONAL MEDICO: O s O N
HOMBRE PERSONA QUE MOTIFICA:
[] MEDICO
PERSONAL TMPLICADC:
[ oTRO
EVENTO REQUIRIO SUSPENSION CIRUGLA 0O =t O we
PACIENTE ANESTESLADO: 0O =t O wne
CIRLIANG
ANESTESISTA
ARSEMALERMA
ALIXILIAR DE ANESTESIA
FRESENCIA
O MATERLA
ORGAMNICH,

ESTERILIZACION
[] EMPAQUE ROTD

PACIENTE NO CLN
AYUNG

ESTUDIO
INCOMPLETO

PREPARACION PREOPERATORIA INADECLIADA

ASISTENCIALES FALTAM
EXA&MENES O
EXAMENES
ALTERADOS

PROLONGACTON

CIRUGIA PREVIA
PABELLON

FALLA EQUIPOS O

INFRAESTRUCTLIRA

[ FALTA INSUMO
ABASTECIMIENTO

SALA:

HORA DEL EVENTO:

Esta infarmacidn, na serd difundida por ningln medio,
shla &5 relevante para recaver Mmeyores anbecadentes del
incigente an casn o Ser NEceSarit v pErE elaberar un
plan de mejora.

[] ENFERMERA [] TENS [] TECNOLDGD [] MATRONA
MEDICO

[ INSTRUMENTAL [ MATERIAL [ CAM HUMEDA [[] RETRASO

MAL ESTADO ESPECIFICO LLEGADA
INCOMPLETO MATERIAL &
PRBELLOMN

CONTROL OTRO

O QUIMIOS NO O
WIRADOY

MPLE [T PACIENTE SIN BaRO [0 ZONA OFERATORLA [ IDENTIFICACION NO

PREOPERATORIO RASUIRADA CORRESPOMNDE

[] AUSENCLA [] AUSENCIA [] EMFERMEDAL [] FALTA STOCK
EVALUACION PRE- CONSENTIMIENTO AGUDN EN SANGRE
ANESTESICA INFORMADO EVOLUCION
PACIENTE NO OTRO

O SUSPENDE O
FARMACDS
SE AGREGA [[] FALTA PERSONAL NO LLEGAN CAJAS 7] FALTA CIRLUANOD
CIRUGLA FABELLON QUIRURGICAS 0 ANESTESISTA
URGENCIA EXTERNAS

[] FALTA IMPLANTE [] FALTA CAJA FALTA REPOSICION
INTRUMENTAL CAJA, LINICA TMPLANTE

EXTERNAS
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IRCICINTES RDLACISHADSS CON CIRLRLA

INCIDENTES RELACIONADCS ANESTESIA

ADMINISTRATIVOS

FALLLLON MATLAMNIDAD

FABELLON HEMODIMAMLA

PACIENTE O FAMILIAR MOTDFICAD-O
REGISTRO FICHIA CLIMICA

CALISAS PROBABLES

Ll i
Corirassia

) CIRLEELA
0 PACTENTE
r:'.!l]'.\.l AT
T} RECUENTD RO
CIRFORME

O mee

CARDHORESFIRATORID

|: PACIENTE MO SE

I_' HEMORRALLA

) EXTIRFALION HO ™) CERLGIA LADO

PROGRAMADA DE
DEGARD

RLACCION
ANBFILACTICA

|: FALTA FICHA

PREGENTA
OeMESI O ASFINLA
- ANTIBIOPROFILANS = HEDNATAL
[N PACIENTES CON
CULTTWO WAEI D
BECTAL if+)
ESTREFTOCOOG
(| POEMLA TIOHM, REACCION AL
EN SITHO MEDIQ DE
D CONTRASTE EN
PUNCION PACTIENTE
QUE ALERGICD AL
RECLAERE YOOO SiN
CTRURGIA PREMEDICACION
0% []m
Q% [ mo
[

vt et

I_' [t B P e R

u JUCRATITIS POR

SELLD

IHAPRICP LADD
HERFOTENSION SEVERA M)

O SHOCK

PACIENTE DECIDSE NO D

OFERARSE

[] CUERPD EXTRANG [ LESION OTRD
IOLVIDADD

DRGAND

TROMBOEMPOLESMO
PLILMOMAR

FALTA CAMA
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Notificaciéon Universal

v Cuestionario: Universal 55 Nuevo

SERVICIO/UNIDAD:
DIAGNOSTICO PRINCIPAL:
FECHA DEL EVENTO:

AVISO A PROFESIONAL MEDICO: (| -1 O KO

HNOMBRE PERSONA QUE NOTIFICA:

O MEDICO O EMFERMERA
PERSONAL IMPLICADO: [ KINESIOLOGO [] INTERNO
c Incidents Evenla
TIFO DE EVENTO: O o Adverso =
R [] Hespitalizadas [7] Ambulatorio 7] Lrgencia

SERVICIO:

DESCRIPCION DEL EVENTO:

PACIENTE © FAMILIAR NOTIFICADO O st [ wo

REGISTRO FICHA CLINICA D A | D NO
CAUSAS PROBABLES:

Usuaria Iberavid
Contrasedfia

Historial de Edicidn

Irniprinnar

SaLa: |

HORA DEL EVENTO:

Esta informacidn, no serd difundida por ningdn medio,
aiio es refevante para recaver mayores antecedentes
del incidente en cain d& Ser MECESARO Y PEFE elaborsr
un plan de mejora.

] ALXILTAR | TECHOLOGD MEDICO ] MATRONA
[ ALUMND [Jomo

Ewenbo

Centinela

D Unidades de D Adrministrativa D Obres
hpoya
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Evento Farmacia

FUNCIDNARIO:
FECHA

AREA DE DETECCION ERROR:

ALMACENAMIENTO

Olros medicamentas

ETIQUETADD

DISPENSACION

QUIEBRE DE STOCK CRITICO EN
FARMACTA

DETALLE DEL ERROR
CALSA RATZ

ACCIONES PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS

Usuario
Contrasena

Historial de Edicidn

MOMBRE PERSONA QUE NOTIFICA:

Esta informecion, no serd difundida por ningdn media, adlo &€ relevante PRIFE recEvEr Mayoms entecedentas

ded incidente &n caso de ser REtEsBnn ¥ para elabarar un plan de majora.

QUIMICD AUKILIAR. O OTROS

FARMACEUTICO

| HORA:

CATEGORIA ERROR
Sin D Vencida D Fobosansibba/cambho D Mal D =
cadena de & color extado repogicibn
fric Tigien bedega
[ Incorrects 7] Envie Efivio incormecto B [] Reciia [ Otres

&0 KBrdex incorrecho therapis incorrecho
wio tubin de
agtantes AEwmMALLD therapiz

Sin nitulo Ritulo Dosia AlterBda o Contaming da
D D incarrecto incorrecta D rats D

Mo debe
D SEr

resnvasado

[] Sobredosis [] Subdosis [] Medicaments [] Gaweta [] Ne
o falta incorrects .U dispensado
de desis incorrecta

O (evento cenmineLn)

I renvicl

Actualizar

Irmprimir

Olras
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Control de cambios del documento

Edicion N° Fecha item Detalle de los cambios
2 Enero 2018 7.3 Se deja constancia de la notificacion y registro a los pacientes
y/o familiares
7.4 Se maodifican plazos
7.5 Se realizan ajustes manejo de EAy EC
7.6 Se describen eventos adversos y centinela transversales

7.8 Se agregar Flujograma de notificacion y seguimiento




